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STA Politica de Auditoria Interna

Seguros

1. Enquadramento e Ambito

Esta Politica de Auditoria Interna aplica-se a todas as unidades funcionais e
colaboradores da STA Seguros S.A., definindo as linhas mestras para o exercicio
das acftividades de auditoria interna, com foco no reforco do Sistema de
Controlo Interno, na mitigacdo de riscos e na garantia de conformidade com

leis, regulamentos e normas internas.

A funcdo de Auditoria Interna pauta-se pela objectividade e independéncia,
ndo possuindo vinculo com as actividades operacionais que avalia. Em
alinhamento com as disposicdes legais vigentes no sector segurador, esta
Politica estabelece os principios e procedimentos que norteiam a actuacdo dos

profissionais de Auditoria Interna.
2. Objectivos

A Politica de Auditoria Interna visa:

e Fortalecer a estrutura de controlo interno, garantindo maior eficdcia na
gestdo de riscos;

e Assegurar que as politicas, procedimentos e directrizes estabelecidas
pela Alta Administracdo sdo cumpridos;

e Reforcar a conformidade com normas legais e regulamentares emitidas
pelos 6érgdos de supervisdo;

e Fornecer recomendacodoes de melhoria para processos, sistemas e
actividades avaliadas;

e Promover uma cultura organizacional de transparéncia, integridade e

prestacdo de contas.

3. Independéncia e Autoridade

A funcdo de Auditoria Interna tem o direito de:
e Actuar de forma independente, sem interferéncias externas que possam

comprometer a objectividade do frabalho;
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4.1.

Politica de Auditoria Interna

Aceder livremente a todas as dreas, colaboradores, documentos,
sistemas e informacdes consideradas relevantes para a realizagcdo dos
trabalhos de auditoria;

Reportar directamente ao Conselho de Administracdo ou a um Comissdo
de Auditoria e Controlo Interno, conforme a estrutura de governanca
adoptada;

Solicitar, quando necessario, o apoio de colaboradores especializados
ou a contratacdo de peritos externos, caso a dimensdo ou A

complexidade de determinada auditoria assim o justifique.

Atribuicoes, Principios e Responsabilidades

Principios de Actuacdo

A Auditoria Interna segue os principios de:

4.2.

Integridade: actuar de forma ética, imparcial e transparente;
Objectividade: manter independéncia mental e profissional ao avaliar
processos e praticas organizacionais;

Profissionalismo: assegurar a qualidade dos frabalhos, utilizando
metodologias reconhecidas e competéncias técnicas adequadas;
Confidencialidade: respeitar a privacidade e o sigilo das informacodes

colhidas durante a execucdo das auditorias.

Responsdvel pela Auditoria Interna

Compete ao responsdvel pela Auditoria Interna:

Elaborar, em conjunto com a equipa, o Plano Anual de Auditoria (PAA);
Validar o escopo de cada auditoria, definindo objectivos, metodologias
e cronograma;

Liderar a execuc¢do das actividades de campo, garantindo o rigor
técnico e a profundidade das andlises;

Supervisionar a elaboracdo dos relatdrios preliminares e finais,
remetendo-os aos orgdos competentes (Conselho de Administracdo,
Comissdo de Auditoria, efc.);

Acompanhar a implementacdo das recomendacdes, reportando

eventuais atrasos ou resisténcias ao nivel hierdrquico superior.
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4.3. Equipa de Auditoria

A equipa de Auditoria Interna deve:

e Demonstrar conhecimento e experiéncia adequados, mantendo a
actualizacdo continua em matérias de controlo interno, gestdo de riscos
e boas praticas do mercado segurador;

e Agir com imparcialidade e seguindo os principios de deontologia
profissional;

e Documentar adequadamente os findings e evidéncias, preservando a
rastreabilidade do trabalho executado;

e Zelar pela relacdo de cooperacdo com as dreas auditadas, garantindo

comunicacdo eficaz e construtiva.

5. Planeamento e Tipos de Auditoria

5.1. Plano Anual de Auditoria (PAA)

e O PAA deve ser elaborado anualmente, considerando 0s riscos
identificados, prioridades estratégicas e eventuais exigéncias
regulamentares;

e Deve ser submetido & aprovacdo do Conselho de Administracdo ou
Comissdo de Auditoria;

e E passivel de revisdo periédica, caso surjam mudancas relevantes na

estrutura organizacional, novos riscos ou actualizacdes normativas.

5.2. Tipos de Auditoria

o Auditorias Regulares: planeadas antecipadamente no PAA, focadas em

dreas estratégicas ou criticas para a continuidade do negdcio;

e Auditorias de Conformidade: visam verificar o cumprimento de normas
legais, regulamentares e internas, analisando a aderéncia dos processos

aos requisitos estabelecidos;
« Auditorias Operacionais: avaliam a eficdcia e a eficiéncia dos processos,

sistemas e recursos, identificando melhorias que possam opfimizar

resultados;
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Auditorias Ad Hoc: sGo conduzidas a qualquer momento, fora do PAA,
em resposta a eventos excepcionais, suspeitas especificas ou exigéncias

regulatdrias urgentes.

Metodologia De Trabalho

A abordagem metodoldgica da Auditoria Interna deve incluir:

7.

Planeamento Detalhado: definicdo de objectivos, escopo, recursos
necessarios € cronograma;

Trabalho de Campo: recolha de evidéncias, realizacdo de testes,
entrevistas e andlise documental;

Documentagdo Sistemdtica: registo de todas as actividades, findings e
conclusdes em papéis de frabalho, mantendo-se a rastreabilidade;
Discussdo de Findings: partilha preliminar dos resultados com as dreas
auditadas, para que possam esclarecer pontos e/ou apresentar
documentos complementares;

Emissdo de Relatdrio: elaboracdo de relatdrio final, com conclusdes,

recomendacdes e prazos de implementacdo.

Relatérios de Auditoria

O relatério preliminar deve ser encaminhado para validacdo da drea auditada,

que pode sugerir esclarecimentos ou correccoes factuais.

O relatério final, apds incorporacdo de eventuais comentdrios pertinentes, deve

ser emitido em prazo razodvel, contendo:

Sumdrio Executivo;
Descricdo dos Findings e Grau de Risco;
Recomendacdes e Prazos de Implementacdo;

Conclusdo Geral.

Consoante a importé@ncia ou criticidade dos findings, o relatério poderd ser

enderecado ao Conselho de Administracdo, Comissdo de Auditoria, ou ambos.

8.

Acompanhamento das Recomendacgoes
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A Auditoria Inferna deve monitorizar as recomendacdes emitidas, com vista a

garantir que as melhorias propostas sdo efectivamente postas em pratica,
devendo estabelecer um processo formal de acompanhamento, informando
periodicamente o nivel hierdrquico superior sobre o estado de implementacdo.
Em caso de atrasos injustificados ou recusa na adop¢do das medidas, a
Auditoria Interna pode escalar o assunto ds inst@ncias superiores, como forma

de salvaguardar a eficacia do Sistema de Confrolo Interno.

9. Incumprimento

Todos os colaboradores tém o dever de conhecer e cumprir esta Politica. O ndo
cumprimento (por negligéncia ou intencdo) poderd resultar em accoes
disciplinares, nos termos dos regulamentos internos e legislacdo aplicavel.

10.DUvidas e Omissoes

Qualguer duvida relacionada a inferpretacdo ou aplicacdo desta Politica deve
ser esclarecida pelo Responsdvel de Auditoria Interna. Caso persistam
ambiguidades, a questdo serd encaminhada ao Conselho de Administracdo ou
a Comissdo responsavel pela supervisdo da Auditoria Interna.

11.Entrada em Vigor

A presente politica entra em vigor na data da sua publicacdo.

12.Histérico de Alteragoes

Versdo | Data de Elaboragao Autor Alteracoes

1 28/03/2025 Assessora do CA Criacdo da Politica

Leandro de Sousa

(Presidente do Conselho de Administracdo)
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